REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO RUM-LUX

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, dziatajacego pod adresem RUM-LUX.pl, w tym m.in.
warunki sktadania Zamoéwien na Towary dostepne w sklepie internetowym, zasady dostarczania zamdéwionych
Towardw do Klienta, sposéb i termin uiszczania ceny, uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz zasady
sktadania reklamacii.

Uzyte w Regulaminie pojecia maja nastepujace znaczenie:

CENA PRODUKTOW, zwana rowniez zamiennie CENA ZAKUPOW- warto$¢é brutto Towaru wyrazona w ztotych
polskich, uwzgledniajaca podatki, w tym VAT, nieuwzgledniajaca natomiast kosztow dodatkowych, w tym optat

z tytutu dostawy, wskazanych w sklepie internetowym;

INFORMACJA 0 ZAMOWIENIU podsumowanie ztozonego przez Klienta Zaméwienia, zawierajace szczegtowe
informacje na jego temat;

KONTO- wymagajacy zarejestrowania na stronie sklepu internetowego i podania niezbednych danych,
zindywidualizowany zbiér zasobéw teleinformatycznych, umozliwiajgcych Klientowi m.in. ztozenie Zaméwienia

i korzystanie ze sklepu internetowego, przy czym sktadanie Zaméwieri mozliwe jest rdwniez bez posiadania KONTA,
zgodnie z trescig 2 ust.6

KOSZT DOSTAWY- spoczywajacy na Kliencie obowigzek uiszczenia optaty za dostawe Towaru do miejsca
wskazanego przez Klienta i znajdujacego sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, widoczny m.in. w trakcie
dokonywania Zaméwienia i w wystanej przez Sprzedawce wiadomosci zawierajacej m.in. Informacje o Zaméwieniu;
KLIENT- posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej a w wypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i majaca miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba prawna, majgca
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej albo majaca siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej szczegdlne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng;
KONSUMENT- osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

LACZNY KOSZT ZAMOWIENIA- podane do wiadomosci Klienta wynagrodzenie, na ktére sktadajg sie: Cena
produktow, Koszt dostawy oraz inne koszty, jesli wystepuja i zostaty podane do wiadomosci Konsumenta, do ktérego
zaptaty zobowigzany jest Klient dokonujacy zakupéw w sklepie internetowym;

SKLEP INTERNETOWY- dziatajgcy pod adresem RUM-LUX.pl platforma internetowa, ktérej wtascicielem jest
Sprzedawca, umozliwiajgca sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet;

SPRZEDAWCA- Firma Produkcyjno-Handlowa ,RUM-LUX" Wojciech Rumocki z siedzibg w todzi, ul. Byszewska 20A,
92-770 £6dZ, NIP: 824-103-04-49, REGON:710394140, tel: 42/6713262 (optata, jak za zwykte potgczenie, wg cennika
wtasciwego operatora), e-mail:rum-lux@rum-lux.com.pl

TOWARY, zwane rowniez zamiennie PRODUKTAMI- prezentowane w Sklepie Internetowym rzeczy, na ktére Klient
moze ztozy¢ Zamowienie a nastepnie je kupi¢, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu;

ZAMOWIENIE- sporzadzone przez Klienta i przestane Sprzedawcy o$wiadczenie woli zmierzajace do zawarcia
umowy i zawierajgce zestawienie Towardw, ktére Klient chce kupi¢ w sklepie internetowym, stanowiace oferte.
ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY- zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw domowych oraz
zuzyty sprzet pochodzacy ze zrédet innych niz gospodarstwa domowe, ktéry ze wzgledu na charakter i ilo$¢ jest
podobny do zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych; za zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw
domowych uznaje sie odpady powstate ze sprzetu, ktéry z duzym prawdopodobieristwem bedzie uzywany zaréwno
przez gospodarstwa domowe, jak i przez uzytkownikdw innych niz gospodarstwa domowe; zgodnie z definicjg Ustawy
0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym ( Dz. U. 2015.1688)

W kazdym przypadku, w ktérym w definicjach znajdujgcych sie powyzej uzyto dla okreslenia oznaczonej czynnosci,
osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te maja odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej, gdy za$ uzyto
liczby mnogiej, definicje te stosuje sie odpowiednio do liczby pojedynczej.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien regulaminu i zapoznania sie z jego trescig. Akceptacja
regulaminu nastepuje kazdorazowo przed ztozeniem Zamoéwienia w sklepie internetowym.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Warunkiem niezbednym do petnego skorzystania ze sklepu internetowego jest:
o rejestracja w portalu dziatajagcym pod adresem RUM-LUX.pl, poprzez prawidtowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego i podanie niezbednych danych;



o posiadanie aktywnego Konta i aktywnego adresu e-mail, za pomoca ktérego dokonano rejestracji Konta;

o podanie wszystkich niezbednych do realizacji Zaméwienia danych;

o dostep do komputera z siecig Internet i zainstalowang przegladarka internetowa, spetniajgcego co najmniej
wymagania opisane w Regulaminie portalu;

o  potwierdzenie zapoznania sie m.in. z trescig niniejszego regulaminy;

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce, podanych w zwigzku z realizacjg Zaméwienia, dostepne
sg w Polityce Prywatnosci, z kidra Klient moze sie zapoznac na stronie RUM-LUX.pl.

Z zastrzezeniem tresci ust.6 ponizej, Klient moze ztozy¢ Zamdwienie, gdy jest zalogowany do swojego Konta.
Zalogowanie polega na podaniu nicku lub adresu e-mail Klienta i wczesniej ustalonego hasta, ktére ma charakter
poufny.

Klient jest zobowigzany do zachowania w Scistej tajemnicy ww. hasta i nie ujawniania go komukolwiek. Dodatkowo
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Sprzedawcy o kazdym nieautoryzowanym
wykorzystaniu adresu e-mail, Konta lub jakimkolwiek innym naruszeniu zasad bezpieczernstwa.

Klient ma prawo posiadac tylko jedno aktywne Konto w Serwisie. W przypadku powziecia przez Sprzedawce
informaciji, iz Klient jest posiadaczem wiecej niz jednego Konta, Sprzedawca moze je zablokowaé, do czasu
wyjasnienia sprawy. Z uprawnienia tego Sprzedawca moze skorzystac takze w przypadku, gdy osoba trzecia
podszywa sie pod Klienta lub w inny sposob zaktdca dziatanie Serwisu. Sprzedawca moze ponadto wymagac od
Klienta potwierdzenia, ze jest posiadaczem Konta w kazdym przypadku, gdy ma podstawy sadzic, ze zostato ono
uzyte w sposob niezgodny z prawem, w tym regulaminem.

Klient moze skorzystaé ze sklepu internetowego i ztozy¢ Zaméwienie takze wowczas, kiedy nie posiada aktywnego
Konta. Warunkiem niezbednym do ztozenia Zaméwienia w sklepie internetowym, bez posiadania aktywnego Konta
jest:

dostep do komputera z siecig Internet i zainstalowang przegladarkg internetowg, spetniajgcego co najmniej
wymagania opisane w zataczniku nr 1 do regulaminu;

podanie wszystkich niezbednych do realizacji Zamdwienia danych;

posiadanie aktywnego adresu e-mail, wskazanego Sprzedawcy i niezbednego do kontaktu m.in. w celu realizacji
Zamowienia;

potwierdzenie zapoznania sig z trescig niniejszego regulaminu.

Zaktadajac Konto lub sktadajgc Zaméwienie bez Konta, Klient zawiera umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Umowa ta zawarta jest zgodnie z regulaminem okreslajgcym ogélne zasady stanowigce prawne
podstawy korzystania z serwisu dziatajgcego pod adresem internetowym www.RUM-LUX.pl. W przypadku Zatozenia
Konta umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedzenia przez kazdg ze stron, zgodnie

z zasadami wskazanym w regulaminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Sktadajgc Zamdwienie po zalogowaniu
sie do Konta lub sktadajgc zamdwienie bez Konta, Klient zawiera umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
ktdrej szczegotowe zasady opisane sg w niniejszym regulaminie. Umowa ta zawarta jest na czas okreslony, do dnia
dostarczenia Klientowi Zamdwienia lub odstgpienia od umowy, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

CENY, FORMY PLATNOSCI

Zamieszczone w sklepie internetowym Ceny Produktow zawierajg wszelkie cta i podatki, w tym podatek VAT, nie
zawierajg natomiast kosztow dodatkowych, w tym kosztéw dostawy, wskazanych w sklepie internetowym. Ceny
podawane sg w ztotych polskich.

Wiazaca i ostateczna jest Cena Produktu podana w koszyku, w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta. Informacja
na temat tgcznego Kosztu Zamowienia i ceny poszczegdlnych elementdw na niego sie sktadajacych, przedstawiana
jest w sklepie internetowym, w szczegdlnosci w Koszyku, przed potwierdzeniem przez Klienta catego ztozonego
Zamdwienia, sposobu dostawy i formy ptatnosci. taczny Koszt Zamdwienia moze zosta¢ skorygowany w przypadku
opisanym w §3 ust.3 Regulaminu, tj. w sytuacji kiedy Klient wyrazit zgode, na przestanie Zamdwienia niepetnego.
taczny Koszt Zaméwienia moze wéwczas ulec skorygowaniu, tak aby obejmowat Ceny Produktdw, ktére sg aktualnie
dostepne w sklepie internetowym i maja by¢ dostarczone Klientowi, a takze odpowiedni dla nich Koszt Dostawy.

Sprzedawca ma prawo do biezacej aktualizacji cen oraz obejmowania oferowanych w sklepie internetowym
Produktéw, wybranymi przez siebie promocjami lub wyprzedazami. Uprawnienie to nie ma wplywu na Zaméwienia
ztozone przez Klientéw przed dokonaniem ww. czynnosci.

W przypadku sprzedazy Produktdw objetych promocja lub akcjg wyprzedazowa, ktdérych ilos¢ jest ograniczona,
realizacja Zamdwienia jest uzalezniona od kolejnosci wptywu Zamdéwien do Sprzedawcy.

Koszty Dostawy sg wskazywane przez Sprzedawce w trakcie sktadania Zaméwienia, ich wysoko$é zalezy m.in. od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy.



10.

Za Zamodwienia sktadane w sklepie internetowym, Klient moze zaptaci¢ wybierajgc sposrod nastepujacych rodzajow
ptatnosci:

ptatnos¢ przy odbiorze - w przypadku dostawy za pomoca kuriera DPD, InPost;
ptatnos¢ z gory na konto, czyli ptatnos¢ elektroniczna w formie przelewu lub ptatno$¢ karta ptatnicza, za
posrednictwem serwisu Przelewy 24.

Ze szczegbtowymi informacjami na temat metod zaptaty, Klient moze sie zapozna¢ rozpoczynajac sktadanie
Zamdwienia i w jego trakcie. Informacje na temat metod ptatnosci.

W przypadku zaptaty za Produkty kurierowi DPD, InPost, Klient moze uisci¢ cene wytgcznie gotowka.

Ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy 24, jest mozliwa wéwczas, gdy bank, w ktérym Klient
posiada rachunek bankowy ma zawarta odpowiednig umowe, dopuszczajaca taka forme rozliczer z PayPro S.A.

z siedzibg w Poznaniu, ktéra jest wtascicielem serwisu Przelewy 24. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez
Klienta z tej formy ptatnosci jest réwniez posiadanie przez niego dostepu do ustug bankowosci elektroniczne;j.

Ptatnos¢ przy uzyciu karty ptatniczej, za posrednictwem serwisu Przelewy 24, jest mozliwa wowczas, gdy Klient
posiada karte ptatnicza, wydang przez bank, ktéry ma zawartg odpowiednig umowe, dopuszczajacg taka forme
rozliczen z PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktdra jest wtascicielem serwisu Przelewy 24.

Do zaméwionych Produktéw Sprzedawca dotgcza dowdd sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT,
w zaleznosci od tresci zadania Klienta.

V. WARUNKI DOSTAWY, CZAS REALIZACJI

Dostawa jest realizowana wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy Produktéw:

przesytka kurierska — DPD lub InPost;

przesytka kurierska pobraniowa - DPD lub InPost;
przesytka paczkomatowa - paczkomaty InPost;
osobisty odbiér Zamdwienia w todzi ul. Byszewska 20A

(kliknij aby pozna¢ koszty dostawy )

Sprzedawca moze zawiesié czasowo dostepnos¢ poszczegdlnych form dostawy, o czym kazdorazowo Klient bedzie
informowany w widoczny spos6b na etapie sktadania Zamowienia.

Na stronie sklepu internetowego Sprzedawca zamieszcza informacje o liczbie dni roboczych, za ktére uznaje dni od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastapi nadanie przesytki

z Produktami, na adres podany przez Klienta w procesie sktadania Zaméwienia. Ze szczegétowymi informacjami na
temat form i warunkéw dostawy, w tym ich ceny, Klient moze zapoznac sie rozpoczynajac sktadanie Zamdwienia

i w jego trakcie.

W stosunku do Klientéw nie bedgcych Konsumentami, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z opdznienia w dostawie, a odpowiedzialnos¢ za
Zamowienie ograniczona jest do ceny jego poszczegoélnych sktadnikdw.

Dostawa Produktéw do Klienta nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta
Zamowienia. W przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru w sklepie Sprzedawcy, oznacza to, ze w ww. terminie
Produkty zostang skompletowane i Zaméwienie bedzie oczekiwac na odbidr. Klient jest zobowigzany odebrac¢ tak
przygotowane w sklepie Zamdwienie, w terminie nie dtuzszym niz 72 godziny od chwili otrzymania wiadomosci e-mail
zawierajacej informacje, ze Zamdwienie jest gotowe do odbioru. Z zastrzezeniem zdania ostatniego, w przypadku
wyboru, jako sposobu dostawy przesytki kurierskiej, kurier podejmie dwie proby doreczenia Zamdwienia.

Na zadanie Sprzedawcy lub dziatajgcego w jego imieniu kuriera, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér
Produktéw. W chwili dostarczenia Produktéw, Sprzedawca zaleca sprawdzenie, czy Produkty nie sg wadliwe,

a opakowanie nie zawiera widocznych uszkodzen lub zniszczen. W przypadku dostrzezenia wad, zniszczen lub
uszkodzen opakowania lub Produktéw, Sprzedawca zaleca sporzadzenie przez Klienta i kuriera protokotu
potwierdzajacego ww. okolicznos$ci i kontakt ze Sprzedawca. W przypadku dostrzezenia wad, zniszczen lub
uszkodzen opakowania lub Produktéw, ktore Klient odbiera w sklepie, Sprzedawca zaleca niezwtoczne
poinformowanie go o tym fakcie. Klient, ktdry nie jest Konsumentem jest zobowigzany do sprawdzenia stanu
Produktéw po dostarczeniu Zaméwienia i w obecnosci kuriera lub w obecno$ci Sprzedawcy. W tym przypadku,

w razie stwierdzenia uszkodzer mechanicznych Zaméwienia, powstatych w trakcie transportu, Klient powinien spisa¢
protokét szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.



Produkty dostarczane sa w standardowym opakowaniu Sprzedawcy. Jedno opakowanie nie moze by¢ ciezsze niz 30
kg. Ograniczenie wagowe nie ma zastosowania do Zamdwier odbieranych osobiscie.

Klient powinien zapewni¢ odbidr Produktdw bez zbednej zwtoki i w sposdb bezpieczny. Jesli Klient nie odbierze
Zamowienia we wskazanych w §5 ust.5 terminach, sprecyzowanych dla poszczegdlnych form dostawy, Zaméwienie
zostanie zwrdocone do siedziby Sprzedawcy.

Jezeli Klient nie odbierze Zamdwienia we wskazanych w §5 ust.5 terminach, sprecyzowanych dla poszczegélnych
form dostawy, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy. Z uprawnienia do odstgpienia od
umowy sprzedazy Sprzedawca moze skorzysta¢ odpowiednio w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia podjecia
pierwszej proby doreczenia Zamdwienia lub w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uptywu terminu na odbiér
zamOwienia przez Klienta w sklepie, wskazanego w §5 ust. 5. W przypadku podjecia decyzji o odstapieniu od umowy,
Sprzedawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Klienta. Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Klienta
ptatnosci. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta w ten sam sposéb, jakiego ten uzyt do zaptaty,
chyba ze Konsument zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu.

VI. REKLAMACJE

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt wolny od wad fizycznych i prawnych, dobrej jako$ci.
Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy dostarczenie Konsumentowi rzeczy wolnej od wad.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli zakupiony przez niego Produkt ma wady
fizyczne lub prawne. Do postepowania w zakresie zgtoszonych przez Konsumenta reklamacji znajdujg zastosowanie
postanowienia art. 556 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Reklamacje moga by¢ sktadane na
adres: Firma Produkcyjno-Handlowa ,RUM-LUX" Wojciech Rumocki 92-770 £6dz, ul. Byszewska 20A lub osobiscie
w siedzibie firmy. W celu ztozenia reklamacji Konsument moze skorzysta¢ z formularza dostepnego m.in. na stronie
internetowej RUM-LUX.pl

Skorzystanie z tego formularza nie jest jednak obowigzkowe.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta, ktdry nabywa Towar, nie bedac jednoczesnie Konsumentem, jest
ograniczona do kwoty, jakg Klient zaptacit za objety reklamacja Produkt i kwoty stanowigcej rGwnowartos¢ kosztow
jego dostawy, w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest réwniez dostawa. W przypadku uznania przez
Sprzedawce reklamacji za uzasadniong, Klient nie bedgcy Konsumentem otrzyma Towar wolny od wad lub zostanie
mu zwrécona Cena Produktu. Wybdr sposobu zaspokojenia roszczen z tytutu reklamacji w tym przypadku, nalezy do
Sprzedawcy a ciezar dowodu, ze rzecz sprzedana ma wady, obcigza Klienta. Sprzedawca jest zobowigzany rozpoznac
reklamacje, o ktérej mowa w niniejszym przepisie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili otrzymania pisemnego
zgtoszenia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas uzupetnienia przez Klienta informacji niezbednych, wg oceny
Sprzedawcy, do rozpoznania reklamacji. Na wezwanie Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany
Produkt do miejsca wskazanego przez Sprzedawce, na swoj koszt.

Reklamacje mozna zgtosi¢ za posrednictwem panelu klineta, a takze wykorzystujac ponizszy protokét reklamacyjny.

POBIERZ PROTOKOL REKLAMACYJNY W PDF

Konsument, po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze w szczegdlnosci skorzystac z procedur
mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sady
konsumenckie dziatajace przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie mozna uzyskac réwniez na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z pozasagdowych sposobéw
rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy
obie strony sporu wyraza na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez RUM-
LUX zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
Sporéw).

VII. WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY | MODYFIKACJI ZAMOWIENIA

1.

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze odstgpi¢ od niej bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw, o ktdrych mowa ponizej.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy
obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych uméw, w tym Uméw o $wiadczenie Ustug Dodatkowych - od
dnia ich zawarcia.



3. Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
jednoznacznego o$wiadczenia o odstapieniu na adres: F.P.H. RUM-LUX Wojciech Rumocki 92-770, £6dz, ul
Byszewska 20a lub na adres e-mail: rum-lux@rum-lux.com.pl. O§wiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na
prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Ustugodawca zwraca réwnowarto$¢ towaru plus najnizszy koszt
dostarczenia Towaru oferowany w sklepie Ustugodawcy. Zwrot zostanie dokonany bez zbednej zwtoki, nie p6zniej
jednak niz 14 dni od dnia, w ktorym Ustugodawca otrzyma zwracany towar. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych
dodatkowych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Ustugodawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
Ustugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

6. Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres: : F.P.H. RUM-LUX Wojciech Rumocki 92-770, £6dZ, ul Byszewska 20a,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Ustugodawce o
odstapieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14
dni.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Towaru, ktory
ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestany ogélnie dostepnymi drogami spedycyjnymi,
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci: dla Towaréw o wadze do 30 kg do 40 zt, adla
Towardw o wadze ponad 30 kg do 200 zt.

8.  Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w spos6b inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustug Dodatkowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy sprzedazy zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowat Ustugodawce o odstapieniu od Umowy sprzedazy.

10. W chwili odstapienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte
przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej

POBIERZ WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY W PDF

VIll. DANE OSOBOWE

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pézn. zm.).

2. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji celéw wskazanych
w ust. 3-6 ponizej.

3. Dane osobowe w zakresie nicku i adresu e-mail bedg wykorzystywane w celu rejestracji, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit.

a).

4. Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz adresu dostawy, a takze numeru telefonu
kontaktowego, beda wykorzystywane przez Sprzedawce, w celu realizacji sktadanych przez Klienta Zaméwien, w tym
takze Zamoéwien bez Konta.

5. Dane osobowe w zakresie adresu e-mail, po uprzednim wyrazeniu zgody przez osobe, kt6rej dotycza, moga by¢
wykorzystywane w celu przesytania przez Sprzedawce informacji handlowych drogg elektroniczna.

6. Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru Zaméwienia, adresu e-mail, adresu dostawy oraz numeru
telefonu kontaktowego bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym, ktérym powierzono dostawe zakupionych
Towaréw do Klienta.

7. Niezaleznie od tresci ust. 3-6 dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa w celu i zakresie z nich wynikajacym.

8.  Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Na wniosek Klienta Sprzedawca usunie lub
zmieni jego adres e-mail w ciggu 10 dni roboczych.



IX. ZASADY ZAMIESZCZANIA OPINII

Dyrektywa omnibus (tzw. dyrektywa o ocenach i recenzjach) to dyrektywa Unii Europejskiej, ktora reguluje kwestie
zamieszczania ocen i recenzji o produktach oraz sklepach w Internecie. Gtéwnym celem tej dyrektywy jest zapewnienie
przejrzystosci i uczciwosci ocen i recenzji oraz zapobieganie wykorzystywaniu ich do nieuczciwej reklamy.

Opinie o produktach i ustugach oraz opinie o sprzedawcy

Firma F.P.H. RUM-LUX Wojciech Rumocki, 92-770 £6dZ, ul.Byszewska 20A, NIP: 824-103-04-49 REGON: 710394140
udostepnia klientom sklepu internetowego RUM-LUX ONline mozliwo$¢ zamieszczania opinii i oceny sklepu,
oferowanych produktéw.

Dodanie opinii przez klienta jest mozliwe wytgczenie po dokonaniu zakupdw w sklepie internetowym RUM-LUX ONline.
Opinia moze zosta¢ dodana w dowolnym czasie od daty zakupu produktu lub ustugi. Recenzje o produktach moga by¢
dodawane wytgczenie przez zarejestrowanych klientéw sklepu. Nie jest mozliwe dodanie recenzji o produkcie bez
zalogowania. Dodana recenzja jest automatycznie przypisywana do konta danego uzytkownika.

W celu opublikowania opinii uzytkownik powinien poda¢ dane imie i nazwisko lub pseudonim (te dane bedg widoczne
dla innych uzytkownikéw), podac tres¢ recenzji oraz dokonaé oceny produktu lub ustugi w skali od 1 do 5.

Opiniujacy powinien sformutowac tres¢ opinii w sposdéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny. Nie jest dopuszczalne
uzywanie w tresci wulgaryzmow i i innych stéw powszechnie uznanych za obrazliwe. Dodawanie opinii oraz recenzji
ogranicza sie do umieszczenia tekstu - uzytkownik nie moze dodawac m.in. plikéw graficznych czy multimedialnych.

Wytgczenia przy dodawaniu opinii i recenzji

Nie jest dopuszczalne i jest zakazane dodawanie opinii:

1. bez dokonania zakupéw w sklepie internetowym shopGold

opiniowanie produktéw i ustug, ktére nie zostaty zakupione przez opiniujacego

wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

naruszajacych dobra osobiste sprzedawcy lub osoby trzeciej

przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia oceny oferowanych produktow i ustug
ktére zawierajg odnosniki do innych stron internetowych

zawieraja tresci o charakterze spamu

wielokrotne dodawanie opinii lub recenzji przez tego samego uzytkownika i/lub o tozsamej tresci

W N
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Weryfikacja dodawanych opinii o produktach i ustugach oraz opinii o sprzedawcy

Aby opinia mogta by¢ opublikowana powinna by¢ napisana w jezyku polskim z zachowaniem obowiazujacych zasad
poprawnej polszczyzny. RUM-LUX ONline dokonuje weryfikacji kazdej dodanej opinii o oferowanych produktach,
ustugach oraz opinii o sprzedawcy. Weryfikacja polega na ustaleniu czy zamieszczone opinie pochodza od kupujacych,
ktdrzy rzeczywiscie nabyli opiniowany produkt, ustuge lub kiedykolwiek byli klientami i korzystali z innych ustug, ktére
oferuje lub oferowato RUM-LUX ONline. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych opinii, RUM-LUX

ONline dokonuje weryfikacji autora opinii tzn sprawdzenia czy autor opinii dokonywat zakupu opiniowanego produktu
lub ustugi w sklepie internetowym RUM-LUX ONline. W przypadku, jezeli opinia nie spetnia wymagan opisanych
powyzej - recenzja produktu lub opinia o sklepie nie zostanie zamieszczona i moze zosta¢ usunieta.

Ustalenie konicowej oceny produktu lub ustugi

Koricowa ocena produktu lub ustugi to $rednia wyliczona na podstawie indywidualnych ocen uzytkownikéw. Srednia nie
uwzglednia recenzji produktow lub ustug, ktére nie zostaty zatwierdzone po procesie weryfikacji.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wynikajacej
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy oferowane do sprzedazy produkty nie spetniaja indywidualnych
oczekiwan Klienta i nie posiadajg indywidualnych wtasciwosci. Zawierajac umowe sprzedazy strony nie okreslaja
zadnego specyficznego celu, dla ktérego nabywany jest lub wytworzony produkt. Produkty sa standardowe i nie sg
wykonywane na indywidualne zamdwienie.



3. Klient zobowiazany jest korzysta¢ ze sklepu internetowego, w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i powstrzymac sie
od wszelkiej dziatalnosci, ktdra mogtaby zaktécic jej prawidtowe funkcjonowanie.

4.  Sprzedawca moze zablokowaé mozliwos¢ sktadania Zamdéwien przez Klienta, jezeli uzna jego dziatanie za
naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady wspdtzycia spotecznego.
Sprzedawca moze zablokowa¢ mozliwos$¢, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim takze wtedy, gdy uzyska uzasadnione
podejrzenie, ze Klient naruszyt postanowienia niniejszego regulaminu. O zablokowaniu mozliwosci sktadania
Zamowien, Klient zostanie powiadomiony poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres poczty elektronicznej podany
w procesie rejestracji lub w trakcie sktadania Zaméwienia.

5. Informacje o produkcie zamieszczone w sklepie internetowym nie sg réwnoznaczne z dostepnoscig tych Towaréw u
Sprzedawcy i mozliwoscia realizacji Zamoéwienia.

6. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia,
przerwy w funkcjonowaniu sklepu internetowego spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnoscia sklepu internetowego z komputerem lub siecig, z ktérej korzysta Klient.

7. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie
serwer6w pocztowych, na ktdre przesytane sa wiadomosci e-mail i adreséw e-mail Klientéw, usuwanie lub blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub czasowe
zawieszenie dostepnosci sklepu internetowego w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia m.in. konserwacji,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z rozbudowg lub modernizacja sklepu internetowego.

8. 0ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, utrate mozliwosci korzystania z pieniedzy, utrate czasu, podanie nieprawdziwych lub
nieprawidtowych informacji, lub jakakolwiek szkode posrednia lub wtdrna.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcéw. Kodeks dobrych praktyk znajduje
sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Aktualne brzmienie
Ustawy jest dostepne pod adresem http://isap.sejm.gov.pl/. Firma RUM-LUX nawiazujac do ponizej zatgczonego
kodeksu zobowigzuje sie przestrzega¢ w petni jego postanowienia.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK W PDF

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien regulaminu sa lub stang sie niezgodne z prawem, niewykonalne, niekompletne,
nieskuteczne lub niewazne, to nie spowoduje to naruszenia skutecznosci umowy z Klientem w jej pozostatej czesci.
W takim wypadku strony zawierajace umowe sg zobowigzane zastgpi¢ postanowienie niekompletne lub nieskuteczne
uregulowaniem skutecznym prawnie, ktére bedzie odpowiadato lub bedzie najblizsze celowii wytyczonym
zamierzeniom ekonomicznym postanowienia niekompletnego, nieskutecznego, niezgodnego z prawem,
niewykonalnego, niewaznego.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce w Polsce przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin niniejszy wraz z p6zniejszymi zmianami obowigzuje od dnia 01 stycznia 2022 roku. Do uméw zawartych
przed dniem 01 stycznia 2023 roku, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

5. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w formacie PDF. Dokument mozna pobra¢ wchodzac na strone
internetowg RUM-LUX..pl
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